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Fiche repreneur R15391 postée le  25 août 2025

Son profil / parcours

Age :  42 ans

Niveau d'études :  BAC+2

Formation : 

DEAS ( diplôme d'êtat d'Assistante Sociale),

Formation en cours de RET (Responsable d'établissement touristique),

BAFA.

Parcours professionnel : 

Je dispose d’un parcours riche et varié, marqué par le sens du contact et l’accompagnement des 
publics,

Pendant plus de 12 ans, j’ai exercé en tant qu’assistante de service social dans différentes 
structures (clinique, centre médical, associations), où j’ai développé des compétences en 
gestion de dossiers, écoute, analyse des besoins et coordination,

En parallèle, j’ai multiplié les expériences dans des domaines complémentaires utiles à la 
gestion d’un établissement touristique :

- Accueil et relation client (animation, encadrement, soutien personnalisé, gestion de 
réservations),

- Restauration et service (employée de cuisine, service en salle et en terrasse),

- Entretien et gestion de propriétés (10 ans en agence immobilière et chez particuliers),

- Organisation d’événements et vie associative (présidence, secrétariat et bénévolat dans 
plusieurs associations, implication dans la Croix-Rouge),

Depuis 2024, je me consacre pleinement à une reconversion dans le tourisme,

Je travaille au Camping comme employée polyvalente, ce qui me permet de participer à 
l’accueil, à la gestion quotidienne, à la relation client et au suivi administratif, tout en apprenant 
concrètement le métier de gérante,

Je complète actuellement mon expérience par une formation de Responsable d’Établissement 
Touristique (RET) afin d’acquérir une vision globale de la gestion, du marketing et du 
management appliqués aux structures touristiques.

Competences : 

- Relationnel et accueil : Sens de l’écoute, empathie, fidélisation de la clientèle,

- Gestion et organisation : Planification, suivi administratif, coordination d’équipes et d’activités,
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- Commercialisation : Communication digitale, mise en valeur de l’offre, développement de 
partenariats,

- Polyvalence technique : Gestion de réservations, restauration, entretien, animation,

- Management et ressources humaines : Recrutement, intégration et encadrement de 
saisonniers,

- Adaptabilité et autonomie : Capacité à s’intégrer rapidement et à assurer différents rôles dans 
un établissement touristique.

Sa recherche

Montant de l'apport personnel :  100 000 €

Activités(s) Recherchée(s) : 

Gîtes, chambres d'hôtes, bar,.

Localisation(s) Recherchée(s) : 

Pyrénées Orientales (66)

Motivation pour cette reprise : 

Mon projet de reprise d’un gîte ou de chambres d’hôtes s’inscrit dans la continuité de mon 
parcours professionnel et personnel,

Après plus de 12 ans d’expérience dans l’accompagnement social, l’accueil et la relation 
humaine, j’ai choisi de me réorienter vers le secteur du tourisme et de l’hospitalité,

Le sens de l’humain est au cœur de ma démarche : Je souhaite offrir à mes hôtes un lieu 
chaleureux, authentique et tourné vers le bien-être, où chacun puisse se ressourcer,

J’accorde une grande importance au vivre ensemble, en favorisant la convivialité, le partage et 
les échanges, pour que chaque séjour soit une expérience de rencontre et de lien humain,

Mon objectif est de créer une atmosphère bienveillante et propice à la détente, tout en 
respectant et en valorisant l’environnement naturel exceptionnel des Pyrénées-Orientales,

Convaincue que la réussite d’un établissement repose autant sur la qualité de l’accueil que sur 
une gestion rigoureuse, je me forme actuellement au métier de Responsable d’Établissement 
Touristique et j’acquiers une expérience de terrain au sein d’un camping,

Cette démarche traduit mon engagement et ma volonté de développer une activité durable, 
centrée sur le bien-être des clients, le partage et l’harmonie avec le territoire.

Expérience dans ce(s) secteur(s) : 

10 ans en tant qu'employée polyvalente pour une agence de location meublés de tourisme,

1 ans dans un camping en tant qu'employée polyvalente,

1 an en tant qu'employée polyvalente en restauration.


